
 

 

CONDIZIONI DI PRESTAZIONE SERVIZIO ASSISTENZA  
 

Di seguito illustriamo la procedura per accedere al servizio di riparazioni di prodotti Motor Power 

Company.  
 

Il reso di qualsiasi prodotto deve essere preceduto dal rilascio di un numero RMA, che dovrà̀ essere 

richiesto per ogni singola unità che si intenda inviare e deve viaggiare con resa Porto Franco nostro 

stabilimento di Castelnovo Sotto (RE).  
 

L’autorizzazione al rilascio del numero di RMA potrà̀ essere richiesto tramite e-mail all’indirizzo  
 

support@motorpowerco.it 

Nella e-mail è necessario specificare:  
 

Part number e serial number del prodotto, data di tested o DOM, tipologia e descrizione del guasto 

riscontrato con il maggior numero d’informazioni possibili, data del guasto.  
 

Alla ricezione di questa richiesta via mail, il cui oggetto deve essere “Richiesta RMA”, verrà̀ inviato un 

documento di autorizzazione a procedere all’invio dei prodotti in riparazione, il documento va stampato 

ed allegato al DDT del materiale in spedizione.  
 

L’accettazione all’invio sarà̀ subordinata ad una valutazione di carattere tecnico, commerciale ed 

economico e debitamente comunicata entro 2 giorni lavorativi dal ricevimento della richiesta. 
  

La spedizione della merce dovrà̀ seguire tutte le modalità̀ menzionate nella procedura di riparazione 

attualmente in essere e per rendere più̀ efficiente la sua tracciabilità̀, ciascun documento di 

accompagnamento della merce dovrà̀ indicare chiaramente il numero di RMA assegnato alla pratica.  
 

Motor Power Company non accetterà̀ rientri di materiale non autorizzato, ovvero resi per il quale non sia 

stato preventivamente assegnato un numero RMA.  
 

Accettiamo il reso di motori che siano integri rispetto alla loro fornitura originale; quindi, senza modifiche 

operate da terzi e senza accessori che non siano stati montati da Motor Power Company nella fornitura 

originale (es. riduttori, encoder, connessioni, freni di terzi). 
 

Qualora il motore si presenti diverso dalla sua configurazione originale soltanto al ricevimento del reso, 

Motor Power Company si riserva la facoltà̀ di non approvare alcun intervento sul prodotto e procederà̀ 

all'addebito dei costi derivanti dalla gestione.  
 

Motor Power Company non si occuperà̀ in ogni caso dello smaltimento di qualunque prodotto destinato 

alla rottamazione, che sarà̀ restituito al mittente.  
 

Solo il componente riparato viene nuovamente garantito per ulteriori 12 mesi dall’intervento, questa 

estensione di garanzia non riguarda l’intero motore.  
 

Le riparazioni non saranno più̀ effettuate su motori che hanno una vita superiore a 10 anni.  
 

Per le altre condizioni qui non espresse, valgono quelle previste dalle nostre condizioni generali di vendita 

in uso. 
 

Rinnoviamo l’impegno a garantire alla nostra clientela un servizio di assistenza puntuale e scrupoloso.  
 

Cordiali saluti 

Motor Power Company  

Servizio Assistenza 
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CUSTOMER SERVICE CONDITIONS  

 
We hereby detail the procedure to access to repair service of products by Motor Power Company.  

The return of any product must be authorized by Motor Power Company through the release of an RMA 

Number that must be requested for any single unit that is going to be sent and must be delivered with 

Delivery Duty Paid (DDP) term to our stock (Castelnovo Sotto, RE – Italy).  

 

The RMA number shall be required via e-mail:  

 

support@motorpowerco.it, use subject "RMA Request". 

 

In the request, please, specify: product part and serial number, test date or DOM, fault type and the 

most detailed description, fault date. An authorization document will be sent, this document must be 

printed and enclosed with the shipped products.  
 

The acceptance will be subjected to technical, commercial and economic evaluation and duly notified 

within 2 working days from the receipt of the request.  
 

Shipment of goods must follow all the requirements indicated in the repair procedure and, in order to 

make extremely efficient its traceability, each shipping document must clearly indicate the associated 

RMA number.  

 

Motor Power Company will not accept unauthorized returns of materials or any return that is not 

associated to its relevant RMA number.  

 

We accept motors return only if motors are compliant with their original version, this means without any 

modification or fitted accessories that have not been mounted by Motor Power Company in its original 

supply (for example gearboxes, encoders, different connections, brakes, etc..). If the returned motor is 

received different from its original configuration, Motor Power Company has the right to decline any 

manteinance on the product and will charge the handling fee for the inspection accomplished.  

 

Motor Power Company will not manage the disposal of products to be scrapped and will return them to 

the customer.  

 

The repaired component will get a further warranty period extension of 12 months; this extension will 

any case be valid exclusively on the revamped part and will not be relevant for the entire motor.  

 

Repairs will no longer be carried out on motors that are older than 10 years, as given on the tested date 

printed on motor label.  

 

For any further condition not mentioned above, please refer to our current general terms of sale. We 

remain at your complete disposal for any further information you might require.  

 

Yours sincerely,  

Motor Power Company  

Customer Service 
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